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Histdrico de Revisoes

Data Versao Descrigao Autor
26/02/2025 1.0 Criagdo do documento Equipe de Planejamento
27/02/2025 2.0 Inser¢do de Requisitos Técnicos e ajustes no documento Equipe de Planejamento
20/05/2025 3.0 Ajustes, readequacao e atualizagdo no documento Equipe de Planejamento
13/08/2025 4.0 Ajustes, readequagdo e atualiza¢do no documento Equipe de Planejamento
31/10/2025 5.0 Readequacdo e atualizagdo no documento Equipe de Planejamento

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME N2 94, de 2022 e Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.
1.1.

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de subscricdo de licengas de software, aplicativos e
sistemas operacionais da Plataforma Microsoft, por Registro de Pregos, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidad tidade| COD. Val
runali Deseric Wétrica [dentificador "'da € A tQ:at" I' 1a2epmc CATMAT/ Valor | at°r Valor Total
1{ m I I nt.| - n I
upeorte escrigso erea | _sep e [Quant| Total ( CATSER | Unitario |~ | (12 meses)
Referéncia meses) | TIC (mensal)
Microsoft 365 E3 - PART | wmss.o0- ] AAD- RS RS
1 Subscrigio 1Meés |2710| 32.520 27502 RS 6.604.161,60
NUMBER: AAD-33204 A1544 33204 203,08 |2.436,96
Microsoft Project Plan 3 - s MS.5.0- N 7LS- R$ R$
2 Subscricio 1Mes | 150 | 1800 27502 RS 258.876,00
PART NUMBER: 7LS-00002 A1146 00002 143,82 |1.725,84
Microsoft Project Server - MS.5.0- H22- R R
3 [JrerosoftFroject server Subscriggo 12 meses | 10 10 27502 [ $ RS 142.186,60
PART NUMBER: H22-00479 A1188 00479 14.218,66|14.218,66
Microsoft Visio Plan 2 - PART MS.5.0- N9U- R
4 |Microsort VisioFian Subscrigso 1Mes | 40 480 27502 |Rs 71,95 [X° R$ 34.536,00
NUMBER: N9U-00002 A1277 00002 863,40
Microsoft SQL S
|croso. QL Server N MS.5.0- 7J0- RS RS
5 |Enterprise - PART NUMBER: [Subscrigao| 12 meses | 190 190 27502 R$ 6.969.960,00
A1215 00341 36.684,00/36.684,00
7JQ-00341
Microsoft PowerBI Pro - PART MS.5.0- NK4- R
g | crosott rowersl Fro Subscriggo 1Mes | 400 | 4800 27502 |Rs 47.41 [F° R$ 227.568,00
NUMBER: NK4-00002 A1173 00002 568,92
Microsoft
MS.5.0- 9GS- R R
7 |CorelnfrastructureSvrSteDCorelg o iz 12meses | 285 | 285 27502 [ $ RS 690.241,50
1 . PART NUMBER: 9GS-00495 A0724 00495 2.421,90 [2.421,90
Microsoft Visual Studio MSDN MS.5.0- MX3- R R
g | icrosott Visual Stucio Subscrigso 12 meses | 3 3 27502 [ $ RS 49.863,09
- PART NUMBER: MX3-00115 A1280 00115 16.621,03(16.621,03
Microsoft Azure Monet
|Cr03'0 zZure One ary . . 6QK- R$ R$
9 |Commitment Provision - PART | Crédito N/A 12 Més | 3.936 3.936 27502 R$ 2.470.312,32
00001 627,62 [7.53144
NUMBER: AAA-35418
Power Apps Per App Sub 1 MS.5.0- SEJ- R R
10 | OWerApps Fer App Su Subscriggo 1Mes | 350 | 4200 27502 [ $ R$ 473.928,00
App or Portal - SEJ-00002 A1159 00002 112,84  |1.354,08
Power Automate Sub Per U MS.5.0- SPU- R
qq | ower Automate Sub Fer Userle | ricdo 1Mes |1.500| 18.000 27502 |Rs 84,65 [ R$ 1.523.700,00
. PART NUMBER: SPU-00002 A1166 00002 1.015,80




Azure DevOps Server CAL
ALNG SA MVL DvcCAL -
12 |PART NUMBER: 126-00169 - [Subscriga MS.5.0 12 30 30 126- 27502 RS RS R$ 30.499,50
. e T PUPSENERO o716 meses 00183 1.016,65 [30.499,50 A
Identificador SGD: MS.5.0-
A0716
Mi ft Copilot M365 - PART MS.5.0- 83l R R
13 | erosort Lopro Subscricso 1Mes | 200 | 2400 27502 SRS R$ 518.016,00
NUMBER: 831-00001 A1090 00001 215,84 |43.168,00
Valor Total Global R$ R$ 19.993.848,61
1.2. Os servigos, objeto desta contratagdo, sdo caracterizados como de natureza comum, nos termos do inc. Xlll do

art. 62, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, pautando-se na premissa que a contratacdo se baseia em padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste documento e seus apéndices, por meio de especificagcdes
reconhecidas e usuais do mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°. 14.133, de 2021.

1.3.1. Os servigos e bens por se tratarem de fornecimento continuo, sdo enquadrados como continuado, pela sua
essencialidade, visam atender as necessidades de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da ANTT, de modo que sua interrupgdo comprometera a presta¢ao
do servico publico da Agéncia e pelo fato de eventual paralisacdo das atividades contratadas implicar em prejuizo ao exercicio
das atividades da Administracdo e no cumprimento de sua missdo institucional, conforme art. 15, da Instrucdo Normativa

SEGES/MP n® 5/2017.

1.4. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios a area de competéncia legal da ANTT, ndo inerentes
as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, compreendendo servicos de tecnologia da informacao
e prestacdo de servicos de informacdo, conforme estabelecido pelo inciso XXIlI, art. 12, da Portaria n? 443, de 27 de dezembro
de 2018, os quais sao preferencialmente objeto de execugao indireta, sendo essenciais para o atendimento das necessidades
negociais da ANTT.

1.5. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

1.6. O Modelo de Execugdo do Contrato, nos termos do art. 18 incisos | a V da Instru¢do Normativa SGD/ME n2
94/2022, define como o contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento.

1.6.1. Os servicos objeto desta contratacdo contempla itens do Catadlogo de Solucdes de TIC com Condicdes
Padronizadas Fabricante Microsoft SGD/MGI 5.0 (SEI n235315733), publicado pelo Orgdo Central do SISP e previsto na
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, vigente a partir de 31/03/2025, que passou a refletir

atualizagdes nos valores de referéncia praticados pela Administracdo Publica Federal para contratacdo de solugdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdes. A adogdao dessa versdao atualizada do catdlogo justifica-se pela necessidade de
aderéncia as diretrizes mais recentes, assegurando conformidade com os precos atualizados, melhor alinhamento com a
realidade de mercado e maior precisao na estimativa de custos.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO

2.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico

Preliminar - Digital (SEI n2 35597185) e nos apéndices (SEI n2 35603453) deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em Contratagdo d e empresa especializada para fornecimento de subscricao de
licencas de software, aplicativos e sistemas operacionais da Plataforma Microsoft, estando composto da seguinte forma:

s o Catalogo PMC-TIC | Unidade de X Quantidade Total (12
Grupo Item Descrigcao Métrica . Quantidade
SGD/MGI 5.0 Referéncia meses)

Microsoft 365 E3 - PART NUMBER: AAD- .

1 Subscricéo R$ 203,08 1 més 2.710 32.520
33204
Microsoft Project Plan 3 - PART NUMBER: - N

2 Subscricao R$ 143,82 1 més 150 1.800
7LS-00002
Microsoft Project Server - PART NUMBER: s

3 Subscricéo R$ 14.218,66 12 meses 10 10
H22-00479
Microsoft Visio Plan 2 - PART NUMBER: N9U- L

4 Subscricéo R$ 71,95 1 més 40 480
00002
Microsoft SQL Server Enterprise - PART L

5 Subscrigdo R$ 36.694,00 12 meses 190 190
NUMBER: 7JQ-00341



https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images/conteudo/ArquivosCGNOR/IN-n-05-de-26-de-maio-de-2017---Hiperlink.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9507.htm
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57219256/do1-2018-12-28-portaria-n-443-de-27-de-dezembro-de-2018-57218981
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/catalogos/sei_mgi-49081253-anexo.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Microsoft PowerBl Pro - PART NUMBER: NK4-
6 00002 Subscricéo R$ 47,41 1 més 400 4.800

Microsoft CorelnfrastructureSvrSteDCore - L
1 7 Subscricdo R$ 2.421,90 12 meses 285 285
PART NUMBER: 9GS-00495

Microsoft Visual Studio MSDN - PART L
8 Subscricdo R$ 16.621,03 12 meses 3 3
NUMBER: MX3-00115

Microsoft Azure Monetary Commitment o .
9 Crédito N/A 12 méses 3.936 3.936
Provision - PART NUMBER: AAA-35418

Power Apps Per App Sub 1 App or Portal - L N
10 Subscricdo R$ 112,84 1 més 350 4.200
PART NUMBER: SEJ-00002

Power Automate Sub Per User - PART L R
11 Subscricéo R$ 84,65 1 més 1.500 18.000
NUMBER: SPU-00002

Azure DevOps Server CAL ALNG SA MVL
12 DvcCAL - PART NUMBER: 126-00169 - Perpetua R$ 1.016,65 12 meses 30 30
Identificador SGD: MS.5.0-A0716

Microsoft Copilot M365 - PART NUMBER: 83I-

13 |00t Subscrigéo R$ 215,84 1 més 200 2.400
2.3.
3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de atender as metas estabelecidas no planejamento

estratégico institucional e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC). A SUTEC visa, com essa
aquisicdo, ndo apenas elevar a qualidade e eficiéncia na entrega dos servicos, mas também garantir a continuidade das
operagGes e a modernizagdo tecnoldgica da Agéncia. Além disso, a contratagdo de novas licengas Microsoft é essencial para
manter a compatibilidade com as ferramentas e sistemas existentes, assegurar a seguranca da informacdo e permitir a
implementacdo de solucGes inovadoras que otimizem a gestdo e os processos internos.

3.2. O Mapa Estratégico da ANTT 2020-2030 tem como um de seus objetivos estratégicos “aprimorar a
disponibilidade, a qualidade e a integracdo das informacdes internas e externas” e "Potencializar a capacidade de inovagdo e
absorc¢do de tecnologias de forma estruturada" de modo que permita a drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
ANTT atender as demandas resultantes da necessidade de alinhamento das agdes de Tl com o planejamento estratégico
institucional.

3.3. A contratagdo proposta visa assegurar a alta disponibilidade das solugdes corporativas em uso nas unidades da
ANTT, garantindo que os sistemas e servicos de Tl permanecam operacionais e acessiveis durante o maior tempo possivel,
minimizando interrupgdes e falhas.

3.4. Além dos beneficios como confiabilidade, usabilidade e ampla penetragdo no mercado de Tecnologia da
Informacdo (TI) e ferramentas de escritorio (editores de texto, planilhas, programas de apresentacdo, etc.), a manutencdao
dessa plataforma é essencial, principalmente por estar profundamente enraizada na cultura organizacional da Agéncia.

3.5. A continuidade das atividades de Tl depende integralmente dessa plataforma, uma vez que todos os sistemas
desenvolvidos, em uso ou em desenvolvimento, estdo integrados a esse ambiente. Qualquer alteracdo de plataforma causaria
um impacto significativo, tornando obsoletos os sistemas, bancos de dados e documentos existentes, resultando em um
retrocesso operacional para a Agéncia e afetando negativamente os servigcos prestados a sociedade.

3.6. A aquisicdo de subscricdes de licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais da Microsoft é
imprescindivel, pois é a Unica solu¢do operacionalmente compativel com todos os softwares, sistemas de escritério,
servidores de banco de dados e e-mail atualmente utilizados pela ANTT.

3.7. Portanto, a contratagdo e expansdo das licengas Microsoft sdao indispensdveis para promover uma evolugao
continua do parque tecnoldgico, com impacto minimo nas atividades rotineiras, maior agilidade no acesso a sistemas e
documentos, e melhoria da eficiéncia dos processos. Isso garantira a qualidade e a disponibilidade dos servigos prestados,
contribuindo diretamente para a satisfacao das dreas negociais e para o cumprimento da missao institucional.

3.8. A escolha do fabricante Microsoft e dos produtos indicados fundamenta-se tanto na imprescindibilidade dos
softwares para as atividades de fiscalizagdo da agéncia quanto na necessidade de continuidade e atualizagdo das solugdes e
produtos ja implementados e em operagdo no ambiente da ANTT.

3.9. No contexto desta contratagdo, torna-se essencial estabelecer critérios objetivos para avaliar a comprovagdo da
capacidade técnico-operacional dos licitantes. Essa avaliacdo deve ser realizada por meio de certidées ou atestados que
demonstrem capacidade operacional na execugdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional, em
conformidade com o art. 67, incisos Il e V, da Lei n® 14.133/2021. Segundo interpretacdo do Tribunal de Contas da Unido (AC-
2696/2019), considera-se irregular a exigéncia de atestados de capacidade técnica que estipulem quantitativos minimos
superiores a 50% do total a ser contratado, exceto quando houver justificativa técnica sdlida e fundamentada. Nesse sentido,
os licitantes devem estar habilitados para comercializar licenciamentos compativeis com o escopo definido no objeto da
licitagdo. Além disso, é imprescindivel que, na data da realizagdo do certame, estejam devidamente relacionados na pagina
oficial da Microsoft como parceiros Microsoft LSP (Large Solution Partner) e GP (Government Partner) .




3.9.1. Somente empresas com credenciamento GP (Govern Partner) sdo parceiras habilitadas pela Microsoft para

atuar no segmento pu

blico com o objetivo de assinar os contratos nos modelos dos clientes e o Government Integrator

Agreement — GIA da Microsoft. As regras de comercializagdao de licengas estdo definidas pelo fornecedor no site: Parceiros
LSP (microsoft.com) e no que tange a documentagao solicitada vale destacar o trecho abaixo:

"No Setor Publico, informamos que o nosso modelo de atuagéo no Brasil € indireto, com a necessdria atuagdo
de revendas credenciadas, seguindo-se, desta forma, uma politica rigorosa de transparéncia e isonomia,

alinhada também as regras de compras no territorio brasileiro, regidas pela entdo Lei 8.666/93 (ainda vigente

para contratos em vigor), pela Nova Lei de Licita¢Bes (Lei 14.133/21) e em alguns casos pela Lei das Estatais
(Lei 13.303/16), e outras regras relacionadas. Mais detalhadamente, para os contratos de licenciamento em

volume Enterprise Agreement, Enterprise Agreement Subscription e Select Plus a participagdo nos certames
publicos é feita unicamente pelos LSP (Licensing Solution Providers) anteriormente denominados LAR (Large
Accoint Reseller). SGo as empresas habilitadas para tais contratos de licenciamento, e que se encontram aqui
listadas.

Ainda a titulo de esclarecimento e informagdo, a Administracdo Publica, via de regra, segue com o modelo de
contratag@o por instrumento proprio, seguindo modelos pré-definidos. De outro lado, por tratar-se de
licenciamento especifico, a Microsoft tem seus padrbées e modelos de contrato. Assim, existe o que se chama,
dentro do conjunto de parceiros LSP, os Govrnment Partners - GP, que sdo aqueles habilitados pela Microsoft
para atuar no segmento publico (identificados abaixo como "atende contas do governo"). Os parceiros GP
atuam com o ojetivo de assinar, de um lado, os contratos nos modelos dos clientes publicos, previsto os
editais, e de outro, o Government Integrator Agremment - GIA ou GP Agreement da Microsoftm, que significa
o contrato entre o parceiro e a Microsoft, relacionado e nos mesmos termos do primeiro, firmado pelo
parceiro com a Administragdo Publica, para os devidos fins de processamento interno Microsoft. Os parceiros
LSP GPsdo aqueles capacitados para entregar os modelos de contrato/programas Microsoft Enterprise
Agreement, Enterprise Agreement Subscription e Select Plus, conforme indicado acima.

Quanto a participago nos certames publicos, informamos que para se garantir as mesmas condigcdes de
participagdo a todos as revendas, a Miscrosoft seqgue uma politica de isonomia de canais, que prevé que todas
as empresas parceiras terdo as mesmas condigdes de participagdo no certame licitatdrio, sem qualquer
privilégio, de qualquer natureza, a parceiro local ou especifico. Isso implica em respeito as regras
concorrenciais e competi¢cdo sauddvel no mercado, além de cumprimento aos principios da economicidade e
competividade previstos pelas legislagdo vigente, ndo estabelecendo qualquer restricdo a concorréncia ou
participagdo em certames, mas sim a ampla concorréncia, com a necessdria capacitagdo ao correto
atendimento a Administracdo e aos interesses publicos."

3.10. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
Data de publica¢do no Id do item no Identificador da Futura
ID PCA no PNCP | rupo: =
Sl PNCP PCA Cresajiiune Contratacao
04898488000177-0-000001/2025 10/02/2025 106 182 3930001-66/2025
3.11. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.11.1. O objeto da contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do da

ANTT - PDTIC 2025-2028, ao Planejamento Estratégico Institucional - PEl, de acordo com o Mapa Estratégico da ANTT 2020-

2030, e ao Plano de Co

ntratagGes Anual- PCA 2025, conforme tabela abaixo:

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI
Planejamento Estratégico ANTT - 2020-2030

ID Objetivos Estratégicos

OPG4 Potencializar a capacidade de inovagdo e absorgdo de tecnologias de forma estruturada
PR2 Aprimorar a disponibilidade, a qualidade e a integracdo das informacgGes internas e externas.
Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC 2025-2028

ID NECESSIDADES

NC 043 Aquisicdo de Licencas de Software



https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP

NC 044 Solucdo para automacdo de escritério
NS 012 Disponibilizagdo de ambiente virtual corporativo e colaborativo (armazenamento, edi¢do de documentos, e-mail,
agendas, contatos e tarefas)
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Executar os servigos de gestdo e manutengdo de infraestrutura: Oferecer estrutura fisica e tecnolégica
- dados em nuvem, site redundante, rede de dados, bancos de | M.002 g
adequada.
dados, segurancga.
Alinhamento ao Plano de Contratagdes Anual - PCA
Item no PAC Descrigao Aprovagao

Licencas Aprovado no Plano de ContratagGes Anual - PCA 2025, nos termos da Deliberagdo

3.60 .
Microsoft | n2 18, de 27 de janeiro de 2025.

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital

Decreto n2 10.332/2020.
Objetivo 16 — Otimizag¢do das infraestruturas de tecnologia da informagao.
Iniciativa 16.4 — Otimizar a infraestrutura de pelo menos trinta datacenters do Governo Federal.

Integracao a Plataforma de Cidadania Digital

N&o se aplica.

3.12. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.12.1. Nos termos da IN 94/2022, art. 12, § 29, inc. |, a Equipe de Planejamento da Contrata¢do deve avaliar a
viabilidade de realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem
tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, observado o disposto nos §§ 22 e 32 do art. 40 e § 12 do art. 47 da Lei n?
14.133, de 2021, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo da solugdo. Na aplicagdo do principio do parcelamento,
referente as compras, o art. 40, § 22 da Lei n® 14.133/21 dispde que deverio ser considerados:

|- a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

Il - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre que
possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade; e

I - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragao de mercado.

3.12.2. Deve-se acrescer que a Administracdo Publica ndo pode restringir em demasia o objeto da licitacdo sob pena de
frustrar a competitividade. Por outro lado, ela ndo pode definir o objeto de forma excessivamente ampla, haja vista que,
nesse caso, os critérios para julgamento das propostas falecem, em virtude da prépria Administragdo admitir propostas
dispares, inclusive as que ndo satisfazem o interesse publico e ndo atendem a necessidade da Administracdo. Portanto, a
definicdo do objeto da licitagdo publica e as suas especificidades sdo eminentemente discricionarias, a qual compete ao
agente administrativo avaliar o que o interesse publico demanda obter mediante a aquisicdo.

3.12.3. A rigor, o agrupamento de vdrios itens em grupos ndo compromete a competitividade do certame, desde que
varias empresas que atuam no mercado apresentem condig¢Bes e aptidao para cotar todos os itens, principalmente levando-se
em consideracdo a modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia de informagdo tém como principal vantagem
aproximar pessoas e encurtar distancias.

3.12.4. Acerca do tema, o Tribunal de Contas da Unido decidiu pelo indeferimento de pedido de divisdo do objeto
licitado em itens, por considerar que a reunido do objeto em um Unico item, desde que devidamente justificado pela area
demandante/técnica ou pelo pregoeiro, afasta a possibilidade de restri¢do indevida a competitividade (Acorddo 1.167/2012 —
TC 000.431/2012-5 — TCU — Plenario — Relator: José Jorge). Sendo assim, a divisdo do objeto em itens distintos deve ser
auferida sempre no caso concreto, devendo ser aplicada a op¢do mais vantajosa para a Administragdo Publica e desde que
nao haja restricdo a competitividade e o agrupamento, devidamente justificado.

3.12.5. Dito isso, esta contratacdo serd efetuada por um Unico grupo com licengas de um Unico fabricante, com
pagamento por demanda.

3.13. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.13.1. A manutencgdo da solugdo Microsoft oferece uma série de beneficios diretos para a ANTT, incluindo aumento da
eficiéncia operacional, reducdo de custos e aprimoramento da agilidade e seguranga das operagdes de TI. Entre os principais
resultados esperados com a contratacdo, destacam-se:




a) Aintegragdo ao programa Microsoft Software Assurance, garantindo suporte continuo e atualiza¢des;

b) Garantia de atualizacBes automaticas e continuas das licengas durante todo o contrato, com acesso as
versdes mais recentes disponibilizadas pelo fabricante;

c) Suporte técnico para todos os ambientes baseados em plataforma Windows na Contratante, assegurando
estabilidade e eficiéncia;

d) Disponibilizagdo de novas versdes das licengas em até 15 dias apds seu langamento oficial no mercado;
e) Entrega do objeto de contratacdo de maneira flexivel, seja por internet, e-mail ou midia fisica;

f) Implementagdo de uma politica eficaz de controle e gerenciamento de licenciamento, assegurando a
regularidade das licengas e a conformidade legal;

g) Monitoramento rigoroso das datas de vencimento das licengas, evitando interrupgbes nos servigos;

h) Garantia de disponibilidade continua das licengas, prevenindo a defasagem dos softwares e evitando o uso
de solugGes ndo licenciadas;

i) Maior seguranca de dados e informagGes, combatendo o uso indevido de softwares nao autorizados;

j) Atualizagdo constante dos softwares, garantindo que estejam sempre alinhados com as demandas
tecnoldgicas e de seguranca da Agéncia;

k) Alta disponibilidade dos ambientes Microsoft, com melhorias no desempenho dos sistemas operacionais e
nas aplicacGes hospedadas;

I) Expansdo e moderniza¢do dos servicos de mensageria e sistemas de banco de dados, atendendo ao
crescimento e as novas demandas da ANTT;

m)Modernizagdo da infraestrutura de Tl, com ampliacdo das capacidades tecnoldgicas e melhor performance
operacional;

n) Atualizacdo e padronizac¢do dos softwares de escritério, melhorando a produtividade e a integracdao entre
equipes;

o) Provisdo eficiente do Servico de Diretério, permitindo consultas rdpidas e precisas de informagdes
organizacionais, como nomes, enderegos e outros dados relevantes.

3.13.2. Esses beneficios combinados garantem que a Agéncia mantenha uma infraestrutura de Tl moderna, segura e
compativel com as exigéncias operacionais crescentes, promovendo a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. Assegurar o processamento eficiente de dados, proporcionando uma experiéncia transparente ao usuario, com

foco na reducdo de custos operacionais para a Administracao;

4.2.2. Utilizar a Tecnologia da Informagdo como ferramenta essencial para aprimorar a gestdo da informacgdo e do
conhecimento, promovendo uma comunicacao interna agil e eficaz, além de facilitar o acesso e a qualidade das informacdes;

4.2.3. Expandir e modernizar os recursos computacionais da ANTT, que sdo fundamentais para o desempenho de suas
fungdes institucionais, garantindo maior disponibilidade e acessibilidade aos sistemas e servigos prestados;

4.2.3.1. Proteger e manter o acervo de informacgGes da Agéncia, implementando solugGes tecnoldgicas que assegurem a
integridade, seguranga e multiplos pontos de acesso aos dados, de modo a atender com agilidade as demandas institucionais;

4.2.4. Garantir a continuidade operacional dos sistemas e servigos de Tl, implementando solugdes que minimizem
interrupgOes e assegurem a alta disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica da ANTT;

4.2.5. Adotar mecanismos que garantam a atualizacdo constante dos softwares e sistemas utilizados, assegurando
gue as versdes mais recentes estejam sempre disponiveis, otimizando o desempenho e a seguranca;

4.2.6. Promover a integragdo e compatibilidade dos sistemas de Tl da ANTT com as plataformas tecnoldgicas mais
amplamente utilizadas no mercado, de forma a facilitar a interoperabilidade e o compartilhamento de informacées;

4.2.7. Implementar um plano de continuidade de negdcios, que contemple solugdes robustas de recuperacdo de
desastres, assegurando a operagdo ininterrupta e a plena funcionalidade dos servigos de Tl essenciais a missao da Agéncia;

4.2.8. Melhorar a eficiéncia operacional da Agéncia, garantindo a entrega de servicos ageis, seguros e alinhados com
as demandas tecnoldgicas crescentes, contribuindo para a satisfagdo dos usuarios internos e externos.

4.3. A contratacdo das licencas Microsoft pauta-se em requisitos de negdcio que visam atender as necessidades
estratégicas da ANTT. O objetivo principal é assegurar o processamento eficiente de dados, com foco em uma experiéncia
transparente para o usudrio e reducgdo de custos para a Administra¢do. A Tecnologia da Informagdo desempenha um papel
fundamental na otimizacdo da gestdo da informagdo e do conhecimento, facilitando uma comunicacéo interna agil e eficaz,
além de melhorar a qualidade e o acesso as informagées.



4.4, Nos ultimos anos, a ANTT vem realizando investimentos expressivos na informatizacdo de suas atividades,
consolidando os recursos computacionais como essenciais para o cumprimento de suas fun¢des institucionais. Diante disso, a
ampliagdo da disponibilidade e do acesso a esses recursos é imprescindivel para garantir a qualidade dos servigos prestados a
sociedade. O vasto acervo de informagBes acumuladas pela Agéncia representa um valioso patriménio publico, o que
demanda a implementagdo de solugBes tecnoldgicas que assegurem multiplos pontos de acesso, rapidez no processamento e
capacidade de resposta as crescentes demandas.

4.5, Neste contexto, o Termo de Referéncia busca delinear os procedimentos e especificar os produtos e servigos
necessarios para a execu¢do de um plano de continuidade de negdcios. O objetivo é garantir a manutencdo e o pleno
funcionamento da infraestrutura de TI, atendendo as expectativas e necessidades dos usuarios internos e externos,
assegurando a qualidade e a continuidade dos servigos prestados pela ANTT.

4.6. Requisitos de Capacita¢ao

4.6.1. Ndo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagao.

4.6.2. Requisitos Legais

4.6.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2 14.133 de 12 de abril
de 2021 (Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos), a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 dezembro de 2022
(processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC), a Instrucdo Normativa SEGES/ME n?
65, de 7 de julho de 2021 (procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos), a Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), ao Decreto n? 11.462, de 31 de marco de 2023 (Sistema de
registro de precos para a contratacdo de bens e servicos), a Portaria SGD/MGI n? 9.950/2023 (portaria que estabelece modelo
de contratagdao de software e de servigos de computagdo em nuvem, no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal ), a Resolucdo n2 6.029, de 7 de
dezembro de 2023 (aprova a Politica de Seguranga da Informagdo - PoSIN da ANTT), a outras legislagdes, a outras normas e
boas praticas aplicaveis.

4.7. Requisitos de Manutengdo

4.7.1. Devido as caracteristicas da solugdo, para manutengdo da disponibilidade e aperfeicoamento de
funcionalidades em caso de falhas, sera ofertado pela Contratada o servico de Suporte Técnico, Manutenc¢do e Garantia das
licencas, conforme constam detalhados nos Apéndices de Termo de Referéncia (SEI n2 35603453) e em tabela abaixo:

Tipo de Horario de Tempo de Tempo de
- . . ~ SLA
manuten¢ao Atendimento Atendimento Resolugao
Preventiva 8h00 as 18h00 2 dias uteis 10 dias uteis 8x5
Corretiva 0h00 as 23h59 2 horas 6 horas 24x7
4.8. Requisitos Temporais
4.8.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da

abertura da Ordem de Servigo (0S), na quantidade e SKU solicitados emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratada e autorizado pela Contratante.

4.8.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8.3. Todos os prazos citados, quando ndao expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos

4.8.4. Na execucdo dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:
Descri¢ao do evento Periodicidade
Assinatura do contrato. Dia D, conforme demanda da Contratante
Realizagdo da Reunido Inicial. Dia D1, conforme demanda da Contratante
Emissdo de OS — Ordem de Servigo para todos itens. Cada
item deve constar em ordem de OS individual, no melhor Dia D2, conforme demanda da Contratante

momento que cabe a execugdo contratual.
Entrega dos plano de trabalho e cronograma de atividades referente a cada OFB/OS; D3 =D2 + 30 dias
Execugdo dos servigos respectivos a cada item.

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP da Ordem de Servigo.
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD da Ordem de Servico. D4 = D4 + 90 dias
Com a emissao do TRD dar-se-a o inicio da contagem do periodo de garantia de 90 dias
dos servigos.

4.9. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9.1. A Solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo -
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PoSIN da ANTT, e nas normas nacionais de protecao de dados e informagdes vigentes, sobretudo considerando a possibilidade
de custddia de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servigos, observadas as seguintes diretivas:

a) Serd utilizado o uso de garantia de aplicabilidade conforme a legislagdo brasileira sobre os principios,
diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranga da informacdo e a protecdo de dados.

b) Devera haver a garantia que, em qualquer hipdtese, a Administracdo tem a tutela absoluta sobre os
conhecimentos, informagdes e dados produzidos pelos servigos.

c) Ficara vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo.

d) Deverd possuir Plano de Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negdcio, que possa
ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao.

e) Deverd desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os

Servigos.
4.9.2. A Contratada devera seguir as normas internas de seguranca da informacdo da ANTT, bem como suas
atualizagdes.
4.9.3. A Contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer

dados, informacdes, cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a
ter conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de aplicacdo de sang¢do e outras penalidades previstas na legislagdo vigente, independente da classificacdo de sigilo
conferida pela ANTT a tais documentos.

4.9.4. A Contratada nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da
ANTT sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

4.9.5. Cada profissional da Contratada deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela ANTT ndo poderd ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em sitios da
Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da ANTT.

4.9.6. Cada profissional da Contratada devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas
de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na ANTT.

4.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.10.1.1. A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdao do objeto, no que couber,

conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1/2010;

4.10.1.2. A Contratada deverd assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
especificos, inclusive:

a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
c) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

e) maior vida Gtil e menor custo de manutengdo de bens;

f) uso de inovagGes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

g) origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de
seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

i) administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficicia, mitigando os impactos aos empregados,
colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

j) conduzir suas agGes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando
também a legislagdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos
trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo
contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de reducdo de consumo de dgua e redugdo da
produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

[) disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execugdo das
atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condig¢des climaticas, favorecendo a qualidade
de vida no ambiente de trabalho;

m)orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranca e
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Medicina do Trabalho, tais como prevencdao de incéndio nas areas da prestagdo de servico, zelando pela
seguranca e pela saude dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos;

0) orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores de
residuos recicldveis existentes nas dependéncias da ANTT.

4.10.1.3. A Contratada devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante deste
TERMO DE REFERENCIA no APENDICE “F”, a ser apresentado na fase de aceitacdo da proposta.

4.10.2. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais normativos acerca
dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante promova acGes ambientais por meio
de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizagdo de todos os envolvidos na presta¢do dos servicos, visando o
cumprimento das a¢des estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na
responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e
socioambiental entre as partes.

4.11. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.11.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.11.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

4.11.3. Os requisitos de arquitetura tecnoldgica constam detalhados no Apéndice “A” - Requisitos Técnicos Minimos e
Obrigatorios da Solugdo.

4.12. Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.12.1. Os servigos deverdao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:
4.12.1.1. A solucdo devera contemplar o planejamento detalhado para a implementacdo das licengas Microsoft,

assegurando que todos os sistemas estejam integrados e operacionais. Serd necessaria uma avaliagdo técnica criteriosa para
garantir que as licengas sejam compativeis com a infraestrutura tecnolégica atual da Agéncia, permitindo a continuidade dos
servigos sem interrupgdes.

4.13. Requisitos de Implantagao

4.13.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a
seguir:

4.13.1.1. A implantagdo das licencas devera ser realizada de forma gradual, sem comprometer a operagdo dos sistemas

em andamento. A Contratada sera responsavel por garantir a instalagdo, configuragdo e testes de compatibilidade,
assegurando que as licengas atendam as necessidades de todos os usuarios finais. Além disso, o processo de implantagdo
devera seguir as normas de seguranca e melhores praticas de Tl, com acompanhamento constante por parte da ANTT.

4.14. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.14.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

4.14.2. A garantia serd prestada com vistas a manter os produtos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem
qualguer 6nus ou custo adicional para a Contratante.

4.14.3. A garantia abrange a realizagdo da manutencdo corretiva das licengas pela prépria Contratada, ou, se for o caso,
por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas e/ou recomendacio do fabricante.

4.14.4. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens.

4.14.5. O prazo de reparagdo ou substituicdo, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

4.14.6. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢gdes, mesmo
depois de expirada a vigéncia contratual.

4.15. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15.1. Os servicos de implantacdo, garantia, manutencdo e assisténcia técnica deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessdarios para a
prestacdo dos servicos.

4.16. Requisitos de Formacgdo da Equipe

4.16.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacgdo da equipe para a presente a contratagdo.



4.17. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.17.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.17.3. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias para manutengao corretiva da seguinte
forma: com funcionamento de 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7 dias por
semana por via telefonica.

4.17.4. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pela Contratada, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.
4.17.4.1. Serd realizada Reunido Inicial entre a Contratante e a Contratada apds assinatura de contrato e previamente a

emissdao de Ordem de Servico. Serdo realizadas quantas reunides forem necessarias para discussdao de assuntos referentes a
execugdo do contrato.

4.17.4.2. O fornecimento dos servigos estad condicionado ao recebimento pelo Contratada de Ordem de Servigos (OS)
emitida pela Contratante. A OS indicara o tipo de servicos (licengas), a quantidade e a localidade na qual os servicos deverao
ser executados.

4.17.4.3. O andamento do fornecimento dos servicos dever ser acompanhado pela Contratada, que darad ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.17.4.4. A Contratante realizara a gestdo e fiscalizacdo do contrato, bem como o aceite/rejeicdo dos servicos prestados.
4.18. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.18.1. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade descritos
a seguir:

4.18.1.1. As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da

apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

4.18.1.2. A contratada sera responsdvel por garantir que todas as licengas implementadas contemplem medidas
robustas de seguranca, incluindo a protegao contra acessos nao autorizados, criptografia de dados sensiveis e mecanismos
para garantir a integridade das informacGes tratadas. As atualizacGes de seguranca das licencas deverdo ser implementadas
automaticamente, conforme disponibilizagdo do fabricante.

4.18.1.3. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

4.18.1.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

4.18.1.5. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo
firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

4.18.1.6. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para
fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto n3ao prescritas essas
obrigacGes.

4.18.1.7. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

4.18.1.8. A Contratada deverad exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

4.18.1.9. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a Contratada
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

4.18.1.10. A Contratada devera apresentar, no prazo de até 48 horas a Contratante, prorrogavel por igual periodo
justificadamente, quaisquer informacdes solicitadas acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

4.18.1.11. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.18.1.12. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

4.18.1.13. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
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4.18.1.14. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdao ser comunicados a autoridade
nacional.

4.19. Vistoria

4.19.1. N&o hd necessidade de realiza¢do de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.

4.20. Sustentabilidade

4.20.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis:

4.20.1.1. A Contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, no que couber,
conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

4.21. Indicagdo de marcas ou modelo (Art. 41, inciso I, da Lei n2 14.133, de 2021 ):

4.21.1. Na presente contratacdao serd admitida a indicagdo da seguinte marca, modelo, de acordo com as justificativas

contidas nos Estudos Técnicos Preliminares (SElI n2 30847139):

4.21.2. O detalhamento da indicagdo de marca e modelo constam especificados no Apéndice “A” - Requisitos Técnicos
Minimos e Obrigatdrios da Solugdo deste Termo de Referéncia.

4.22. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.22.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugdo do contrato.

4.23. Subcontratagao

4.23.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.24. Da verificagdo de amostra do objeto

4.24.1. Nao se aplica.

4.25. Garantia da Contratacdo

4.25.1. Sera exigida a garantia da contrata¢do de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, no

percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.25.2. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.25.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.25.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacgdo.
4.26. InformagoOes relevantes para a apresentac¢do da proposta

4.26.1. A demanda da ANTT tem como base as seguintes caracteristicas:

4.26.1.1. A licitante devera especificar de forma clara todas as caracteristicas técnicas dos produtos e servigos

oferecidos, incluindo versdes, funcionalidades e requisitos operacionais das licengas Microsoft. O detalhamento técnico deve
estar em conformidade com as exigéncias deste Termo de Referéncia, sem ambiguidades ou alternativas, conforme Modelo
de Proposta de Precos constante no Apéndice "B", deste TERMO DE REFERENCIA.

4.26.1.2. Ndo serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste TERMO DE REFERENCIA no lugar da
especificacdo clara e inequivoca dos bens e servicos a serem adquiridos.

4.26.1.3. A proposta devera incluir um cronograma detalhado de implementagdo, prevendo prazos para cada etapa,
desde a entrega das licencas até a instalacdo e ativacdo dos servigos, assegurando que a transicdo ocorra sem interrupgoes
nas operacdes da Contratante.

4.26.1.4. A proposta devera especificar as condi¢des de garantia e o suporte técnico a ser prestado durante o contrato,
incluindo prazos de atendimento, canais de comunicacdo e abrangéncia dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva.

4.26.1.5. A licitante deverd apresentar documentos que comprovem que tanto a empresa quanto os profissionais
envolvidos possuem certificagBes exigidas pela Microsoft, demonstrando a qualificagdo necessaria para a implementagdo e
suporte das solugdes contratadas.

4.26.1.6. A proposta devera detalhar os procedimentos para atualizagdo das licengas, garantindo que as novas versoes
sejam disponibilizadas conforme previsto, sem interrupg¢des nos servicos prestados.

4.26.1.7. A proposta devera incluir uma declaragdo de conformidade com as normas de seguranc¢a da informagdo e
privacidade, como a LGPD, detalhando os mecanismos de protecdao de dados e seguranca das informacgdes tratadas.

4.26.1.8. A licitante devera fornecer detalhes sobre os equipamentos e softwares a serem entregues, incluindo marcas,
modelos e versGes, assegurando a compatibilidade com a infraestrutura existente da Contratante e o cumprimento dos
requisitos técnicos.
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4.26.1.9. A proposta devera apresentar uma planilha detalhada com os valores unitarios e totais de cada item ofertado,
sem inconsisténcias, seguindo o modelo de proposta contido neste Termo de Referéncia. Ndo serdo aceitas propostas com
alternativas de pregos. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, em conformidade com o modelo
constante deste Termo de Referéncia.

4.26.1.10. A licitante devera apresentar uma declaracdo formal de que possui capacidade técnica e operacional para
fornecer e implementar os produtos e servigos ofertados, em conformidade com os prazos e as condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

4.26.1.11. Para fins de qualificagdo complementar a proposta, a licitante deverd comprovar que é revenda autorizada da
Microsoft LSP - Large Solution Partner e GP - Government Partners demonstrando, desta forma, estar habilitada a
operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizacdes (mais de 500
equipamentos) e habilitados pela Microsoft para atuar no segmento publico.

4.26.2. Essas caracteristicas visam garantir que a proposta seja clara, precisa e completamente alinhada com as
necessidades e expectativas da Contratante, assegurando a qualidade e segurancga na execugao contratual.
4.26.3. Essa contratacdo obedece aos pardmetros previstos na Portaria SGD/MGI n2 5.950/2023, que estabelece

modelo de contratacdo de software e de servicos de computacdo em nuvem, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a Contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao
gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.7. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades

constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

5.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da Contratada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a
documentacgado, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

5.2. Sao obrigagées da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que deverd responder pela fiel
execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢do do contrato pela Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a vigéncia e execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentac¢do, os modelos de dados e as bases de
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dados a Administragdo;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacita¢cdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuard a
execucdo do contrato, quando for o caso;

5.2.10. Executar o objeto do contrato em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.11. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do contrato, sem
prévia autoriza¢do da Contratante;

5.2.12. Ndo fazer uso das informacdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

5.3. N&o serd admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente deste certame.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Condigbes de execugao
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 5 dias da emissdo da ordem de servigo;
6.1.1.2. A primeira Ordem de Servico devera ser emitida em até 10 dias apds a Reunido Inicial
6.1.1.3. No primeiro ano de vigéncia Contratual serdo contratadas pelo menos as quantidades indicadas na tabela
abaixo:
s " Catalogo PMC-TIC Unidade de L
Grupo | Item Descrigao Métrica . Quantitativo Valor Contrato
SGD/MGI 5.0 Referéncia
Microsoft 365 E3 - PART NUMBER: L
1 Subscrigdo R$ 203,08 1 més 2.000
AAD-33204 R$ 4.873.920,00
Microsoft Project Plan 3 - PART L N
2 Subscrigdo R$ 143,82 1 més 100
NUMBER: 7LS-00002 R$ 172.584,00
Microsoft Project Server - PART L
3 Subscrigao R$ 14.218,66 12 meses 0
NUMBER: H22-00479 0
Microsoft Visio Plan 2 - PART . N
4 Subscrigdo R$ 71,95 1 més 15
NUMBER: N9U-00002 R$ 12.951,00
Microsoft SQL Server Enterprise - L
5 Subscrigao R$ 36.694,00 12 meses 60
PART NUMBER: 7JQ-00341 R$ 2.201.640,00
Microsoft PowerBl Pro - PART . N
6 Subscrigdo R$ 47,41 1 més 300
NUMBER: NK4-00002 R$ 170.676,00
Microsoft
7  |CorelnfrastructureSvrSteDCore - PART | Subscricéo R$ 2.421,90 12 meses 100
1 NUMBER: 9GS-00495 R$ 242.190,00
Microsoft Visual Studio MSDN - PART L
8 Subscrigao R$ 16.621,03 12 meses 0
NUMBER: MX3-00115 0
Microsoft Azure Monetary Commitment
9 |Provision - PART NUMBER: AAA- Crédito N/A 12 méses 0
35418 0
Power Apps Per App Sub 1 App or
10 op °p °p Subscrigéo R$ 112,84 1 més 200
Portal - PART NUMBER: SEJ-00002 R$ 270.816,00
Power Automate Sub Per User - PART L R
11 Subscrigdo R$ 84,65 1 més 0
NUMBER: SPU-00002 0
Azure DevOps Server CAL ALNG SA
MVL DvcCAL - PART NUMBER: 126-
12 Perpetua R$ 1.016,65 12 meses 0
00169 - Identificador SGD: MS.5.0-
A0716 0
Microsoft Copilot M365 - PART L N
13 Subscrigdo R$ 215,84 1 més 0
NUMBER: 831-00001 0
Valor Total R$ 7.944.777,00
6.1.1.4. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de

execucao do trabalho.

a) A Contratada sera responsdvel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento didrio da qualidade e
dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar ajustes e corregdes.




b) Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis
de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que em parceria com a
Contratada, buscara a melhor solugao para resolugdo do problema.

6.1.2. As orientagdes serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da Contratada que documentard o planejamento dos
trabalhos e os produtos gerados.

6.2. Ordem de servigo

6.2.1. O fornecimento dos servicos sera realizado mediante a abertura de Ordem de Servicos de (0OS), mediante
autorizagao do Gestor do Contrato e ciéncia da Contratada.

6.2.2. A Contratada devera fornecer as licengas e prestar os servicos com as mesmas configuracées e quantidades
definidas na OS.

6.2.3. Nao ha 6bice no fatiamento da quantidade de um mesmo item constante do contrato em vdrias OS, desde que
0 somatédrio das quantidades de cada item em cada OS ndo ultrapasse a quantidade total de cada item previamente
contratado.

6.2.4. A OS registrard as etapas, os prazos de entrega e ativagdo, o detalhamento do fornecimento/servico, bem
como demais informacgGes necessarias para a execucao dos servicos por parte da Contratada.

6.2.5. Apds aprovacdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhard a OS para a Contratada, bem como as
informacgGes necessdrias para sua execugao.

6.2.6. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificagdes e condigdes constantes deste Termo de
Referéncia e melhores praticas, além das que constarem da OS.

6.2.7. O recebimento e a aceitagao do objeto se dardo por OS emitida.

6.2.8. A demanda pelos volumes de licengas e servigos serd realizada de forma gradual, seguindo cronograma de

implantagdo, conforme a Ordem de Servico, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados.

6.2.9. A Ordem de Servico relacionada a licenga on-premise sera calculada para o periodo de 12 meses,
independentemente de sua data de emissdo ou renovagdo/término do contrato.

6.2.10. Os contratos serdo celebrados conforme necessidade da ANTT.

6.3. Local de entrega da prestagao dos servigos

6.3.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, SCE/Sul,
Lote 10, Trecho 3, Projeto Orla, Polo 8 S/N, CEP: 70.200-002 Brasilia - DF.

6.3.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Nao serd necessaria a disponibilizacdo de materiais.

6.5. Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1.1. As caracteristicas da solugdo para dimensionamento da proposta deverao observar os requisitos constantes no

APENDICE “A”, deste TERMO DE REFERENCIA, incluindo as atualizacdes periddicas e os servicos de suporte técnico, corregdes,
atualizagdes de seguranga e manuten¢do preventiva e corretiva durante toda a vigéncia do contrato para atender as
demandas da Contratante.

6.6. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 2021 )
6.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.7. Formas de transferéncia de conhecimento

6.7.1. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.8. Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato

6.8.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.9. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.9.1. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme esta
descrito no Termo de Referéncia.

6.10. Mecanismos formais de comunicagdo

6.10.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:
6.10.1.1. Ordens de Servigo;

6.10.1.2. Termos de Recebimento;
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6.10.1.3. Oficios;

6.10.1.4. Relatdrios e Atas de Reunido;

6.10.1.5. E-mail institucional/corporativo;

6.10.1.6. Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela ANTT;

6.10.1.7. Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI ( https://portal.antt.gov.br/sei);

6.10.1.8. Demais Termos previstos no instrumento contratual.

6.11. Formas de Pagamento

6.11.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico especifico.

6.11.2. O pagamento serd anual, mediante abertura de OS, entrega das licencas e validacdo pela equipe de fiscalizacdo

do contrato, com excec¢ao do item 09.

6.11.3. Com relagdo ao item 09 desta contratacdo sera pago na modalidade pds-pago, conforme previsto nas
condicGes contratuais e politicas de licenciamento da Microsoft para esse tipo de aquisicao.

6.12. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.12.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
a execugao do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12.2. O Termo de Confidencialidade da Informacgao, contendo a declaragdao de manutengdao da confidencialidade de
informacGes, respeito as normas de seguranca vigentes na Agéncia e a declaragdo de ciéncia e consentimento da LGPD, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA e por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na

contratagdo, encontram-se nos apéndices deste Termo de Referéncia (SEI n? 35603453 ).

6.13. Prazo de execugdo

6.13.1. A Contratada devera observar os prazos de execugdo descritos em Requisitos Temporais.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas

da Lei n?14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
7.5. Preposto
7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.5.2. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da
Contratada, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de

alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022 , e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da

empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais quest&es técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual.

7.6.3.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
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garantia solicitada neste TERMO DE REFERENCIA.
7.7. Fiscalizacdo

7.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-
se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagdo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.8.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogac¢do contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VIl).
7.9. Fiscalizagdo Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cOes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n2 94, de

2022, verificard a manutenc¢do das condi¢Bes de habilitagdo da Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022 ).

7.9.1.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022,
coordenarad a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.1.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.10.1.2. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢Bes de habilitacdo da Contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1Il).

7.10.1.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com mengao ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.1.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicacdo de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.1.5. O gestor do contrato elaborara relatdrio final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.1.6. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdao da execucdo do objeto utilizard como instrumento substituto o IAE - INDICADOR DE ATRASO DE
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ENTREGA DE OFB/OS para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, como indicativo de niveis de servigo acordados e
para os descontos em favor da Contratante pelo respectivo descumprimento encontram-se definidos na tabela a seguir:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OFB/OS

Topico Descri¢ao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e
Finalidade servicos constantes na Ordem de Fornecimento de
Bens/Ordem de Servigo.

A meta definida visa garantir a entrega dos
IAE < = || produtos e servigos constantes nas Ordem
0 de Fornecimento de Bens/Ordens de
Servigo dentro do prazo previsto.

Meta a cumprir

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo
Instrumento de de demandas, por controle préprio da Contratante
medi¢ado e lista de Termos de Recebimento Provisoério e
Definitivo emitidos.

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do
cronograma registrada na OS.

Sera subtraida a data de entrega dos produtos da
OFB/OS (desde que o fiscal técnico reconhega
aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data de inicio da
execugao da OS.

Forma de
acompanhamento

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo

Periodicidade encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao
periodo de execu¢do da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso
Mecanismo de Cilculo ndo esteja explicita, serd o primeiro dia Util apds a
emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela
reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos
em que o fiscal técnico rejeitar a entrega, o prazo
de execugdo da OS continuara a correr, findando-se
apenas quando a Contratada entregar os produtos
da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS -
constante na OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

(métrica)

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no
drgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis
no coémputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de
Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas
com execug¢do interrompida ou cancelada por
solicitacdo da Contratante.

Observagoes

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.




Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 0,75% sobre o valor da
0osS;

Faixas de ajuste no De 0,31 a 0,50 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;
pagamento e Sangoes De 0,51 a 1,00 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 3% sobre o
valor da OS e multa de 10% sobre o valor do

8.2. Serd indicgda a retencdo ou glosa ng ‘E%géﬁfénto, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se|constate que a Contratada: ;e?pe'tando o direito de contraditdrio e ampla
eresa.

| - NdO Produzir Os resuitdados acoradaos,
Il - Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

- Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

IV - A utilizagdo do IAE ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servicos.

8.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. A avaliagdo dos servigos prestados dar-se-3o pela Contratante, conforme cronograma de entrega previsto

contratualmente.

8.4. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela fiscalizacao
da Contratante, configura-se como atraso na entrega, sendo neste caso aplicada as glosas previstas no IAE deste Termo de
Referéncia, levando-se em consideracdo a dedugdo no pagamento da fatura estipulada na tabela de indicadores de niveis
minimos de servigo.

8.5. A simples aplicagBes de glosas por atraso na entrega, com base no IAE, ndo exime a Contratada de outras
sancdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.6. O Gestor e/ou os Fiscais do Contrato acompanhardo a execuc¢do dos servicos prestados junto aos recursos
disponibilizados pela Contratada e emitirdo Parecer Técnico com as atividades desenvolvidas.

8.7. Do recebimento

8.7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140
l,a,dalein?14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022 ).

8.7.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda da Contratada
com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.7.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022 )

8.7.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizarad o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.7.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.5.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.7.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execu¢cdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.7.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de
2021)

8.7.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.7.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces
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constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.7.10. Quando a fiscalizac¢do for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.7.11. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisdrio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pela Contratada, com men¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando
a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

8.7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

8.7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.7.12. No caso de controvérsia sobre a execu¢dao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento.

8.7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.7.14. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.7.14.1. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo da
Contratante, em modo definitivo (licencas perpétuas) ou direito de uso (subscri¢do), legalizado, ndo sendo admitidas versdes
“shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante deverd estar em fase de produgdo pelo fabricante (no
Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de producdo, até a data de entrega da proposta.

8.7.15. O prazo para recebimento definitivo de servigos podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.7.16. O prazo para solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. Procedimentos de Teste e Inspeg¢ao

8.8.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.8.1.1. Mediante a entrega da relagdo referente a cada Ordem de Servico (OS) emitida, apresentagdo da
relagdo/relatério de licengas efetivamente instaladas/ativadas, apresentacdo do Termo de Recebimento Definitivo e a
apresentacdo da Nota Fiscal.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Adverténcia.

1 Dar causa a inexecucdo | Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a
parcial do contrato. multa de 2% sobre o valor total do
Contrato.
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Dar causa a inexecucdo
parcial do contrato que
cause grave dano a
Administracdo, ao
funcionamento dos
servicos publicos ou ao
interesse coletivo.

A Contratada podera ser impedida de
licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a
sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 14.133,
de 2021.

Dar causa a inexecu¢do
total do contrato.

A Contratada sera impedida de licitar
ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a
sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 14.133,
de 2021.

Deixar de entregar a
documentacdo exigida
para o certame.

A Contratada podera ser impedida de
licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 14.133,
de 2021.

Ndo manter a proposta,
salvo em decorréncia de
fato superveniente
devidamente
justificado.

A Contratada podera ser impedida de
licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a
sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 14.133,
de 2021.

N&do celebrar o contrato
ou ndo entregar a
documentacdo exigida
para a contratacdo,
quando convocado
dentro do prazo de
validade de sua
proposta.

A Contratada sera impedida de licitar
ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 14.133,
de 2021.

Ensejar o retardamento
da execucdo ou da
entrega do objeto da
licitagdo sem motivo
justificado.

A Contratada serad impedida de licitar
ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a
sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 14.133,
de 2021.

Apresentar declaragao
ou documentacdo falsa
exigida para o certame
ou prestar declaragao
falsa durante a licitacdo
ou a execugao do
contrato.

A Contratada serad declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n? 14.133,
de 2021.




9.1.1.

Fraudar a licitagdo ou
praticar ato fraudulento
na execugao do
contrato.

A Contratada serd declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 14.133,
de 2021.

10

Comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer
fraude de qualquer
natureza.

A Contratada serd declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 14.133,
de 2021.

11

Praticar atos ilicitos com
vistas a frustrar os
objetivos da licitagdo.

A Contratada serd declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 14.133,
de 2021.

12

Praticar ato lesivo

previsto no art. 52 da Lei

n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013.

A Contratada serd declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 14.133,
de 2021.

13

Nao cumprir qualquer
outra obrigacdo
contratual ndo citada
nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratacdo, aplica-se multa de
3% do valor total do Contrato.

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou

glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis, nos casos em que
a Contratada:

9.1.1.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.1.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

9.2.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

9.2.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

9.2.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

9.2.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;

9.2.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do contrato;

9.2.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

9.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.3. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332

9.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigéo
de penalidade mais grave;

9.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.3.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e
“h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigédo de penalidade mais grave.

9.4. Multa:

9.4.1. A multa serd aplicada conforme o disposto no item 9.1 deste instrumento, observadas as condi¢des e
percentuais ali estabelecidos.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderado ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 710 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de
e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo alegagao de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6rgaos de
controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos

da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serédo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligacédo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas

Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo
Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora
Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.



9.17. Liquidagao

9.17.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidag¢do, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n? 77/2022.

9.17.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogac¢do, no
caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei

n® 14.133, de 2021.

9.17.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessdarios e essenciais do documento, tais como:

9.17.3.1. o prazo de validade;

9.17.3.2. a data da emissao;

9.17.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

9.17.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

9.17.3.5. o valor a pagar; e

9.17.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

9.17.4. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que

impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

9.17.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133,

de 2021.

9.17.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA
N 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.17.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.17.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.17.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

9.17.10. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.18. Prazo de pagamento

9.18.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da

despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

9.18.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdao atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplica¢io do indice de Custo de Tecnologia
da Informagdo (ICTI) de corre¢do monetdria.

9.19. Forma de pagamento

9.19.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

9.19.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.19.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.19.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.19.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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9.20. Cessdo de Crédito

9.20.1. E admitida a cess3do fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

9.20.2. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao da Contratante.

9.20.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.20.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de
habilitacdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessido de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo
de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou
de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.20.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo (Instrugdo Normativa

SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020.

9.20.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuarda sob a integral
responsabilidade da Contratada.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

10.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,

sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2. Regime de execugao

10.2.1. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario.

10.3. Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

10.3.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

10.3.1.1. Nos termos da legislacdo vigente, quando aplicavel, conforme previsdo em EDITAL, nas aquisicdes de bens e

servigos de informdtica e automacgao definidos pela Lei n2 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia conforme
procedimento estabelecido e nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006

10.3.1.2. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacgao.

10.3.1.3. Destacando-se que a aplicacdo desse critério e direito ocorre de forma automatica no sistema compras
governamentais.

10.4. Exigéncias de habilitacdo

10.4.1. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.4.2. Habilitagao juridica

10.4.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para

fins de identificagdo em todo o territério nacional.

10.4.2.2. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

10.4.2.3. Microempreendedor Individual - MEI:Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor.

10.4.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLl:inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores.

10.4.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de
2020.
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10.4.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.4.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

10.4.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

10.4.2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

10.4.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.4.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

10.4.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.4.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.4.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.4.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.4.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais/Estaduais/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos nalei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.4.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.4.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.4.4.2. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);
10.4.4.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais, comprovando:
a) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdio deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

c) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.4.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo a comprovagdo de patriménio
liguido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

10.4.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as exigéncias da habilitagcdo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §12).

10.4.4.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada
por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.
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10.4.5. Qualificagao Técnica

10.4.5.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo.

a) A declaracdo acima podera ser substituida por declara¢do formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da contratagao.

10.4.5.2. Comprovac¢ao de aptidao para o fornecimento de bens ou servigos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentac¢do de
certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

10.4.5.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

|- Fornecimento de no minimo 50% do quantitativo de licencas Microsoft previstas para esta
contratagao.

Il - Identificacdo do 6rgdao ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, endereco completo,
nome da pessoa responsavel e fun¢do no érgdo ou empresa, telefone e fax para contato;

I - Indicagdo do Contratante de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos
(descricdo, duracdo e avaliacdo dos resultados);

V- Descrigdao das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a Contratada executa ou
executou o objeto da contratacdo;

V- Data de emissdo do atestado ou da certidao;

VI - Assinatura e identificagdo do signatario (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto ao érgdo

ou empresa emitente).

10.4.5.4. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagao do fornecimento do objeto, deverdo
referir se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.

10.4.5.5. Para fins de comprovacdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses no fornecimento do objeto, serd aceito o
somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos. Sera
também admitido o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.4.5.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.4.5.7. O fornecedor disponibilizarad todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.4.5.8. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

|- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da
Lei n. 5.764, de 1971;

Il - A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

Il - A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do

servico;
IV - O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;
V- A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato; e
VI - Os seguintes documentos para a comprovacgado da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo
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fiscalizador.

10.4.5.9. Ficara a cargo da Contratante, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdao das informacgdGes
constantes dos atestados de capacidade técnica apresentados.

10.4.5.10. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa Contratada.

10.4.5.11. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante, empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sécio da empresa emitente e da empresa licitante.

10.4.5.12. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.4.5.13. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de licengas, a apresentagdo de
diferentes atestados executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.

5/2017.

10.4.5.14. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN

SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

10.4.5.15. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a contrata¢do, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.4.5.16. O fornecedor devera apresentar Declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo
a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
conforme disposto na Lei n2 14.133, de 2021.

11. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 19.993.848,61 (dezenove milhdes, novecentos e noventa e trés mil
oitocentos e quarenta e oito reais e sessenta e um centavos), para 12 (doze) meses, conforme custos unitarios apostos na
tabela descrita no subitem 1.1. deste TERMO DE REFERENCIA.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.
12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:
Gestdo/Unidade Fonte de Recursos Programa de Trabalho Elemento de despesa Plano Interno
39250/393001 1052000016 26.126.0032.218T.0001 33.90.40.11 NOVOCT
12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria

respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. Cronograma Fisico Financeiro
12.4.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:
Descrigao Prazo estimado Condicdes de Pagamento Valor (RS)

Mediante a entrega do objeto referente
a cada Ordem de Servigo (OS) emitida,
apresentacdo da Relacdo de licengas
efetivamente instaladas/ativadas,
apresentacdo do Termo de Recebimento
Definitivo e a apresentac¢ao da NF.

Fornecimento de subscri¢ao de licengas
de software, aplicativos e sistemas
operacionais da Plataforma Microsoft | 30 dias apds a emissdo da OS
juntamente com servigos de
profissionais especializados

R$ 19.993.848,61

13. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses e poderd ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, na forma do artigo 84 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.2. Demais regras sobre o procedimento de Sistema de Registro de Pregos - SRP, serdao detalhados no Edital.
14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite para a apresentagdo das
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propostas.

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTl), do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

14.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacgdo foi instituida pela PORTARIA SUDEG N2 205 (SEI n2 35494102).

15.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 94/2022, o TERMO DE REFERENCIA sera assinado pela Equipe de

Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
MARCOS PAULO MILANEZ SANTANA JOSE EDSON DE SENA JUNIOR RAMONA DE PAIVA PACHECO
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Matricula SIAPE n2 2 1832563 Matricula SIAPE n2 1668673 Matricula SIAPE n2 1432190

Aprovo,
Autoridade Maxima da Area de TIC
(Assinado eletronicamente)
KLEBER CAMPOS RODRIGUES FILHO
Superintendente de Tecnologia da Informagdo
Matricula SIAPE n2 3185241
APENDICES

Apéndice “A” - Requisitos Técnicos Minimos da Solu¢do

Apéndice “B” - Modelo de Proposta de Pregos

Apéndice “C” - Ordem de Servico Licencas Microsoft

Apéndice “D” - Termo de Recebimento Provisério

Apéndice “E” - Termo de Recebimento Definitivo

Apéndice “F” - Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental

Apéndice “G” - Declarac¢do de Ciéncia e Consentimento da LGPD

Apéndice “H” - Declaragdo de ndo ocorréncia de Registro de Oportunidade
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Apéndice “I” - Termo de Confidencialidade da Informacdo

Apéndice “)” - Termo de Encerramento do Contrato
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